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以下の URL へアクセスし、お知らせした管理者 ID とパスワードでログインします。  
https://remohelp.net/admin/ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

管理者ページが表示されます。  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

管理画面へのログイン  

 

 

  

https://remohelp.net/admin/
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メニューより   相談員 > 追加   をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

相談員-追加ページの各項目を入力し、確認ボタンをクリックすると追加されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

※ID、名前、パスワードは必須入力です。  

※契約ライセンス数分の相談員追加ができます。  

  

  

相談員の追加  
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メニューより   相談員 > 管理   をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

修正する ID をクリックすると修正ページが表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

相談員情報の修正  
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各情報を修正し「修正ボタン」をクリックすると更新されます。  

 

  

 権限設定について 

 チェックを外すと各種機能を制限することができます。 
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機能設定について 

 ■遠隔サポート表示 

チェックON・・・画面右上に「遠隔サポート中」が表示されます。 

チェックOFF・・・画面右上に「●」が表示されます。 

 

■遠隔サポート終了表示 

チェックON・・・サポート終了時、お客様の画面にサポート終了のメッセージを表示します。 

チェックOFF・・・サポート終了時のメッセージを表示しません。 

 

 ■ファイル送受信お客様側起動 

チェックON・・・ファイル転送プログラムがお客様のPCで起動します。 

｀※ファイル転送状況をお客様からご覧になれますので、安心してご利用いただけます。 

チェックOFF・・・ファイル転送プログラムが操作員PCで起動します。 

※ファイル転送の状況は、お客様から見ることはできません。 
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メニューより「My 情報」をクリックしてください。  

各情報を修正し「修正ボタン」をクリックすると更新されます。  
 

管理者情報の修正  


